NGAN HANG TMCP PAUTU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN VIET NAM DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Chi nhanh BINH DUONG

BIDV .......... 00o............

Binh Duong, ngay thang  nam 2018

THU NGO
Kinh giri: Quy Cong ty !

Loi dau tién, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh
Duong xin chan thanh cadm on Quy Pon vi da tin tuéng va sir dung dich vu cua Ngan hang
BIDV Binh Duong trong thoi gian qual

Kinh thua Quy Pon vi, theo Quyét dinh 798/QD-BTTTT cuia B Thong tin va
Truyén thong vé ké hoach chuyén d6i ma mang va cong van s 6822/NHNN-TT ngay
10/9/2018 vé ké hoach chi tiét chuyén d6i thué bao di dong 11 sé sang 10 s, cac thué bao
di dong 11 s6 s& dugc chuyén d6i sang 10 s tir ngay 15/09/2018. Bé dam bao viéc chuyén
ddi duge thue hién an toan, hiéu qua, khong lam anh hudng, gian doan st dung dich vu
ctia khach hang, dong thoi hd trg khach hang trong viéc cip nhat thong tin, BIDV hudng
dan trién khai chuong trinh chuyén déi s6 dién thoai 11 sé sang 10 sd va huéng dan cac
kénh hd trg tiép nhan yéu cau khach hang nhu sau:

1.1.  Tai quay giao dich: Khach hang t¢i diém giao dich BIDV gan nhat dé cap
nht lai s6 dién thoai.

1.2.  Qua Website

- Khach hang ding nhap trang chii www.bidv.com.vn, chon banner Hd tro khach
hang chuyén d6i thué bao di dong 11 sé sang 10 s6 dé dé nghi cap nhat.

- Sau khi xac thuc khach hang qua thong tin ca nhan khai béo trén Web (Tén, S6
CMND, Sé dién thoai 11 sé) va ma xac thuc OTP guri dén s6 dién thoai khach hang, yéu
cau cap nhat s& duoc gui t6i chuong trinh chuyén doi dé xir 1y.

1.3.  Qua tong dai tin nhin

- Khach hang nhan tin theo ci phap BIDV CNMM [Hoten] [CMND] giri 8149. Sau
khi xéc thuc khach hang qua S6 dién thoai giri tin nhin, Tén, CMND, yéu cau cap nhat s&

duogc giri toi chuong trinh chuyén d6i dé xu 1y.
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Luwu y: Di v6i kénh tiép nhan qua website va tong dai tin nhan, trudng hop thong
tin khach hang hodc sé dién thoai khong hop 18, hé thong s& thong bao phan hdi “Thong
tin/ S6 dién thoai khong hop 18”.

Tran trong cam on sy quan tdm va hop tac cua Quy Pon vi!

Moi théng tin can hé tro: Quy Anh/Chi vui long lién hé cdc cdn bé tw vén truece tiép:

Lé Thi Huyén Trang 0938 58 1945
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